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MANTENHA-SE ATUALIZADQ!

Estas recomendacdes foram desenvolvidas utilizando diretrizes ja existentes, literatura relevante e
opinido de especialistas. Os autores fizeram um esforco consideravel para garantir que as informacdes
aqui incluidas sejam atuais no momento da publicac¢do. Serdo publicadas atualizacdes destas diretrizes
a medida gue novas informagdes forem surgindo. A informacgado apresentada neste documento ndo se
destina a substituir as politicas institucionais locais e ndo deve substituir o raciocinio clinico na gestao
individual de utentes. Pelos motivos acima descritos, os autores ndo sao responsaveis pela precisdo ou
plenitude das informacdes contidas neste documento.
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Comunicado aos Membros da SPMC (COVID-19):

As Entidades Oficiais de Saude: Ministério da Saude, Direcdo Geral da Satde (DGS), Administracdo
Central dos Sistemas de Saude (ACSS), Administracdes Regionais de Saude (ARS),

Aos Presidentes dos Conselhos de Administracdo Hospitalar publicos e privados,
Aos Especialistas em Medicina Tradicional Chinesa,

Aos Acupuntores,

Aos Diretores Clinicos publicos e privados,

Aos Diretores de Servico ou de Unidade publicos e privados,

A Comunicagdo Social,

A Populacao.

Perante a atual situacao epidemioldgica da infecdo COVID-19, causada pelo virus SARS-CoV-2, e,
tendo em consideracdo as diretivas emanadas pela Direcao da Geral de Saude e da OMS, a Diregao
da SPMC publica as recomendagdes elaboradas neste documento.

A infecéo pelo novo coronavirus (COVID-19) é uma pandemia global. A transmissdo do agente
ocorre, principalmente, através das vias aéreas superiores. O virus esta presente nas goticulas de
aerossois geradas pela tosse ou espirros de individuos infetados, mas € viavel nas superficies inertes,
podendo a contaminagao ocorrer pelo contacto das maos com o nariz, boca ou olhos.

Trata-se de um agente muito contagioso, possivelmente de forma precoce em fase ainda
assintomatica. O periodo de incubacdo é, em média, de 14 dias, mas pode variar entre 2 a 24 dias.

Os sintomas iniciais da doenca incluem febre, tosse seca e dores musculares. O agravamento do
quadro caracteriza-se por dificuldade respiratéria grave, culminando, por vezes, em faléncia
multiorganica.

A taxa de letalidade aparenta apontar para valores de 2,2 %. No entanto, na populacdo idosa esta
percentagem é muito mais elevada. A existéncia de comorbidades assume especial importancia e a
hipertensao, a doenga cardiaca isquémica e a diabetes, sdo 0s fatores prognosticos negativos que,
até a data, se reconhecem como sendo os de maior relevancia. O tratamento € demorado e obriga a
meios diferenciados, que em muito influenciardo o progndstico, bem como a morbilidade.

O racio de cuidados intensivos em Portugal é dos mais baixos na Europa, sendo imperativa a adogao
de comportamentos que minimizem a probabilidade de infecao.
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Elaboracédo de um Plano de contingéncia [Orientacao 006/2020]

No seguimento da declaragao de Situacdo de Calamidade, a SPMC adverte a necessidade de
elaborar e pér em execucdo um plano de contingéncia, de modo a permitir, aos especialistas em
MTC/Acupuntores, o exercicio profissional em perfeitas condi¢des de seguranga e no estrito
cumprimento das diretivas emanadas pelas autoridades.

Devera refletir e identificar:

.Quals os efeitos que a pandemia por SARS-CoV/-2 (infecao COVID-19) pode provocar na sua
empresa/profissao?

.Quais os trabalhadores que estdo em maior risco?

.Que trabalho € inadiavel e que mao de obra/ equipamento (como EPIs e produtos de higiene
e limpeza) sS40 Necessarios para garantir 0S Servicos minimaos indispensavels?

O plano de contingéncia que a seguir se explana devera ser seguido pelos Membros da SPMC, com
0s devidos ajustamentos para cada situacdo em concreto. O mesmo devera ser divulgado a todos 0s
seus colaboradores (profissionais de salde, administrativos, funcionarios de limpeza, etc...), para de
seqguida ser dada a formacdo necessaria relativa aos procedimentos adequados — dos quais
salientamos: como agir face a identificagdo de um caso suspeito de COVID-19.

Contexto da Prética Clinica

A proximidade fisica que ocorre nas clinicas/ consultérios de MTC/Acupuntura, entre 0s diversos
profissionais que ai trabalham e respetivos utentes, coloca estes individuos em especial risco de
contacto no contexto da infegdo por SARS-Cov-2. Por este motivo, as recomendacdes descritas
neste documento devem ser rigorosamente observadas. Caso ndo as cumpra, devera apenas realizar
procedimentos/ monitorizacao a distancia, nomeadamente por teleconsulta, desde que cumpra 0s
requisitos para desempenhar tais funcoes.
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Plano de contingéncia - RESUMO

1. Estabelecimentos Prestadores de Cuidados de Salde

1. Equipamento de medi¢cao de temperatura € algo de cariz obrigatério para o despiste de COVID-
19;

2. Aplicagdo de acrilicos na rececao para a protecao do pessoal administrativo permitindo que
trabalhem de forma protegida, mas sem o choque que os EPI's criam;

3. Aplicacdo de vinis e sinalética para orientacao/distribuicdo de utentes no espago é importante para
organizar e orientar os doentes no espaco clinico, de forma a evitar focos de contaminacdo ou
facilitar as etapas de desinfecdo;

4. Divisao do espago em areas € uma excelente medida de protecdo para os profissionais e também
permite uma orientacao na necessidade do EPI, assim como nas medidas de contencdo de
disseminagao do virus;

5. Manutencao dos espacos deve minimizar as superficies de contacto e organizar o0 mobiliario a
permitir de forma imediata o distanciamento social aconselhado;

6. Manutencdo, limpeza e desinfecdo de equipamentos deve ser executada com utilizacdo de EPI
adequando, utilizando os produtos aconselhados e segundo as regras estabelecidas pela DGS (ver
proximo capitulo);

7. Definir uma area apropriada para a SALA DE ISOLAMENTO PROFILATICO. Ap&s utilizagdo por um
utente suspeito de COVID-19, devera prontamente ser realizada a respetiva higieniza¢ao do local.

2. Higienizacdo e Seguranca

1. Os locais deverdo ter um plano de contingéncia proprio assim como um plano de limpeza e
higienizacdo das instalacoes;

2. O plano de limpeza e higienizacao devera prever o aumento da frequéncia da limpeza, bem como
as regras e normas corretas para uma higienizagao eficaz dos diferentes espacos (Sanitarios,
recepcao, salas de tratamento, entre outros);

3. Os profissionais deverdo conhecer os produtos de limpeza bem como os cuidados a ter no
manuseamento e aplicagdo dos mesmos. Durante o processo de limpeza os profissionais deverao
fazer uso de equipamento de protecdo individual adequado;
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4. A zona limpa devera ser a primeira a ser limpa pela equipa de limpeza ja devidamente equipada
com EPIs mas ainda sem conspurcacdo da zona suja. Caso volte a zona limpa (depois da
manutencdo da zona suja), devera fazé-lo sem os EPIs utilizados na zona suja.

3. Reorganizacdo do agendamento

Nao marcar, para 0 mesmo periodo, uma quantidade de utentes inadequada ao espago do
estabelecimento, para evitar o risco de contaminacdo entre profissionais, utentes e ambiente.
Salientamos também que o intervalo entre marcacdes, devera contemplar 0 tempo necessario para
garantir os procedimentos de higienizacdo preventivos.

4. Pagamento dos servicos

Sempre que possivel, solicitar aos utentes para trazerem a quantia certa, ou, preferencialmente, que
optem por pagamentos digitais (como MB Way/Multibanco). Salientamos que: o dinheiro devera ser
guardado de forma apropriada; os terminais de pagamento deverao ser desinfetados a cada
utilizacdo [Recomendacdes para desinfetar terminais e dispositivos de pagamento]; a pessoa
responsavel devera lavar/desinfetar as maos entre utentes.

5. Triagem

5.1 Triagem dos Utentes

1. A triagem a entrada da unidade de saude é sem dUlvida a maior prevencdo de contagio;

2. Procedimento deve ser metddico e as excecdes nao devem existir dado o risco atual;

3. Utente deve ser informado desde as redes sociais até a chamada telefénica prévia a sua marcacao
do processo de triagem, da obrigacdo do uso de mascara cirlrgica para sua protecao e de terceiros
e possiveis consequéncias do ndo cumprimento das Regras, Procedimentos e Higiene;

4. A articulacdo entre os diferentes intervenientes do rastreio deve estar devidamente hierarquizada e
estruturada para que nao surjam dlvidas num caso de suspeita de infecdo por COVID-19;

5. A sala de isolamento profilatico deve estar devidamente equipada com: oximetro, marquesa,
almofada, liquido desinfetante de maos, luvas, deve conter ponto de agua com liquido para lavagem
de maos e se possivel ser ventilada;

6. O Follow-up de cortesia deve ser feito no periodo de 24 a 48 horas depois da triagem do caso
suspeito, até porque € um momento impactante para o utente ser “impedido” de entrar na unidade
de saude e pese embora tenha sido a opgao correta, a imagem da mesma pode ficar prejudicada.
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5.2 Triagem a Profissionais

1. Necessaria uma autoavaliacdo diaria do profissional com medicdo de temperatura e analise dos
sintomas chave;

2. Ao entrar no espaco clinico, a desinfecdo das maos, colocacdo da mascara e medicdo temperatura
sd0 pontos obrigatdrios na sua admissao ao trabalho;

3. O primeiro profissional a chegar faz a triagem ao seguinte, até chegar o responsavel de triagem,
assim como a triagem a qualquer utente;

4. Todos os colaboradores tém o dever de estar em alerta para possiveis surgimentos de um ou mais
sinais e/ou sintomas em utentes e/ou colegas de trabalho;

5. Caso um utente ou colaborador apresente um ou mais sintomas na clinica apos a triagem o
Profissional de Saude avalia conforme o algoritmo: Caso suspeito de COVID-19?

Sim - Profissional de Saude reinicia o algoritmo;

N3do - Continua em tratamento/consulta.

6. Equipamentos de Protecdo Individual (EPI's)

6. 1 Profissional
1. Uso imprescindivel e segundo as normas, de: touca, protecdo ocular, mascara, bata e luvas;

2. Uso de cobre-botas, caso ndo tenha calcado clinico dedicado.

6.2 Utente
1. Uso imprescindivel e segundo as normas, de mascara cirdrgica;
2. Uso se necessario e dependendo do tratamento a realizar, de protecédo ocular;

3. Uso se necessario, de cobre botins, caso ndo cumpra a divisdo em area suja/area limpa.

7. Consultas e Tratamentos ao Domicilio

1. Realizar uma avaliagédo prévia objetiva dos sintomas;

2. Realizar um questionario direcionado para habitos de risco COVID-19 (exemplo: visitas);
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3. Constante sensibilizacao do utente para as regras de higienizacdo das maos, da etiqueta
respiratoria, relembrar os principais sintomas de alerta de suspeita COVID-19 e necessidade de os
avaliar;

4. Cancelar o tratamento domiciliario, caso os requisitos de seguranga ndo estejam cumpridos (EPI
incompleto, por exemplo).

8. Residuos
1. Empresa certificada para gestao de residuos;

2. Contentores proprios, bem identificados e dimensionados a quantidade prevista para a rotacdo
contratada;

3. Formacao interna sobre manuseamento de material do grupo de risco Il, lll e IV.
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1. Estabelecimentos Prestadores de Cuidados de Saude
1.1 Equipamento para medi¢do de temperatura [Ver aqui e aqui

a. Termdmetro timpanico e preservativos de protecao descartaveis
b. Termémetro a infravermelhos certificado

1.2 Reorganizagdo do espaco [Orientacdo 006/2020, Orientacdo DGS 011/2020 e Orientacdo
014/2020

a. Retirar todo o material dispensavel dos espacos clinicos, minimizando superficies de contacto;

b. Balcdo/secretaria da rececdo com protecdo fisica (acrilico ou vidro) ou, em alternativa, limitador em
vinil no minimo a 50cm do limite do balcdo/secretaria;

c. Colocagdo de "bolachas” (aguarde a sua vez) com distancia de 2 metros junto da rececao,
preferencialmente com 2 pés no circulo;

d. Reorganizacdo da disposicdo do mobiliario da sala de espera — por exemplo, ocupagao dos
assentos intercalados e dispostos de costas uns para 0s outros, evitando transmissdo por fluidos
expelidos pela tosse e espirros.

e. Delimitacdo da area de espera para o utente tendo em conta a distancia de seguranga minima
superior a 1 metro entre utentes (preferencialmente 2m) no pressuposto obrigatério de uso de
mascara cirdrgica por ambos;

f. Corredores de orientagao de entrada e saida do espaco clinico, criando um fluxo orientado dos
doentes;

g. Preferencialmente - na porta da entrada principal - uso de porta automatica, mas caso nao exista,
procurar que portas com macaneta estejam “destrancadas” para que seja necessario apenas
empurrar e ndo segurar manipulo;

h. Sendo possivel, colocar a porta de saida diferente da porta da entrada;

I. Ter em mente que, nos espacos de tratamento Open-Space, devera ser salvaguardada uma éarea
aproximada de 12m2 por paciente (raio de 2 metros), conforme parecer da Ordem dos Médicos de

21 de Marco. Salientamos que a divisao destes espagos por cortinas/biombos representa um risco
acrescido de infegdo cruzada, que tem de ser tida em conta para a sua devida higienizagao;
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k. Afixacdo dos cartazes de caracter obrigatorio: Recomendactes Gerais e Cartaz.
NOTA: no final do documento ird encontrar outros cartazes sugeridos pela DGS, mas de colocacdo
facultativa [ver CARTAZES PARA AFIXACAO];

|. Todos os espagos do estabelecimento prestador de cuidados de salde (consulta, tratamento, sala
de espera, etc...) devem permanecer arejados [Orientacao 014/2020]. Promover a renovacdo do ar,

preferencialmente pela abertura das janelas. Em caso de utilizacdo de ar condicionado, esta deve ser
feita em modo de extragdo, nunca em modo de recirculagdo do ar porgue constitui risco de
contaminacgao por via aérea. O equipamento deve ser alvo de uma manutencao adequada
(desinfecdo por método certificado).

1.3 Divisdo do espaco em 2 areas (suja e limpa)
Dividir o espaco clinico em duas &reas: Area Suja e Area Limpa;

a. Area suja: seré toda a area em que convive doente e profissional. Esta &rea suja deve conter WC's
para os doentes

b. Area limpa: sera toda a area onde entra apenas o profissional

Esta area limpa deve conter os WC's para os profissionais. Sempre que o profissional for ao WC, ou
fazer uma refeicao dentro da area limpa deve retirar o EPI 4 entrada de mesma.

Na rececao, para além da divisdo em éareas de circulagao e de espera, deve existir uma area para
triagem e desinfecao do utente antes de entrar no espaco clinico, com gel desinfetante e mascara.

1.4 Resumo: Estabelecimentos Prestadores de Cuidados de Salde

1. Equipamento de medigdo de temperatura € algo de cariz obrigatério para o despiste de COVID-
19;

2. Aplicacdo de acrilicos na rececao para a protecdo do pessoal administrativo permitindo que
trabalhem de forma protegida, mas sem o choque que os EPI's criam;

3. Aplicacdo de vinis e sinalética para orientacao/distribuicdo de utentes no espaco é importante para
organizar e orientar os doentes no espaco clinico, de forma a evitar focos de contaminacdo ou
facilitar as etapas de desinfecdo;

4. Divisdo do espaco em areas € uma excelente medida de protecdo para os profissionais e também
permite uma orientagao na necessidade do EPI, assim como nas medidas de contengao de
disseminacao do virus;

5. Manutencgao dos espacos deve minimizar as superficies de contacto e organizar 0 mobiliario a
permitir de forma imediata o distanciamento social aconselhado;
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6. Manutencdo, limpeza e desinfecdo de equipamentos deve ser executada com utilizagao de EPI

adequando, utilizando os produtos aconselhados e segundo as regras estabelecidas pela DGS (ver
proximo capitulo).

7. Definir uma area apropriada para a SALA DE ISOLAMENTO PROFILATICO. Apds utilizagdo por um
utente suspeito de COVID-19, devera prontamente ser realizada a respetiva higienizacao do local.
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2. Higienizacao e Seguranca (Limpeza e Desinfecdo)
2.1 Geral

Os espacos deverao apresentar plano de contingéncia proprios de acordo com a normativa da DGS
006/2020 e ainda apresentar um plano de limpeza e higienizagdo das instalagdes que esteja:

a. Afixado em local visivel;

b. Registo de limpeza com identificagao do responsavel e denominacao da frequéncia de limpeza.

2.2 Trabalhadores
Os trabalhadores do mesmo espago devem assegurar e estar sensibilizados para:

a. Regras de etiqueta respiratoria [Orientacdo 006/2020]

b. Lavagem correta das maos [sabdo/video ou solucdo a base de alcool, Norma 007/2019]

c. Higienizacdo e controlo ambiental (tema deste capitulo)

2.3 Limpeza e Higienizagcdo

Deve ser aumentada a frequéncia de limpeza dos espacos e superficies que tenham o seu risco de
contagio aumentado (balcdo, macanetas das portas, interruptores, torneiras e lavatorios, manipulos
de autoclismo, mesas, bancadas, cadeiras, mesas comuns).

Os profissionais deverdo conhecer:

Produtos (desinfetantes e detergentes) a utilizar para o efeito;

Cuidados a ter no manuseamento dos produtos de limpeza;

Precaucdes e regras de seguranca na sua aplicacao;

Protecdo individual durante a aplicacao dos produtos;

Garantir boa ventilagdo do espago durante o periodo de limpeza;

Técnica de limpeza:

1. Allimpeza deve ser humida - ndo usar aspiradores a seco em zonas publicas;

2. Deve ser sempre realizada no sentido de cima para baixo e das areas mais limpas para mais sujas:
a. Paredes e teto (se aplicavel)

b. Superficies acima do chao
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https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas/orientacao-n-0062020-de-26022020-pdf.aspx
https://covid19.min-saude.pt/wp-content/uploads/2020/03/01-DGS_lavarmaos_adultos.pdf
https://youtu.be/FBKlbf9qOcs?t=29
https://covid19.min-saude.pt/wp-content/uploads/2020/03/01-DGS_lavarmaos_alcool_adultos.pdf
https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/normas-e-circulares-normativas/norma-n-0072019-de-16102019-pdf.aspx
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c. Equipamentos existentes nas areas

d. Instalacdes sanitarias

e. Chdo (é o ultimo a limpar)

3. Na limpeza e desinfecao das superficies de areas comuns deve seguir as seguintes indicacoes:

a. Preparar a solucdo de lixivia (hipoclorito de sédio) com concentragao original de 5% ou mais de
cloro livre. A lixivia deve ser diluida na altura de utilizar. A solu¢do diluida deve ser a 0,1%, na
proporcdo de 1 parte de lixivia para 99 partes iguais de agua;

b. Lavar primeiro as superficies com agua e detergente;
c. Em seguida, espalhar uniformemente a solucao de lixivia nas superficies;

d. Deixar atuar a lixivia nas superficies durante pelo menos 10 minutos — ler as instru¢ées do
fabricante/fornecedor. Essa etapa é fundamental;

e. De seguida enxaguar as superficies s6 com agua quente;

f. Deixar secar ao ar.

2.4 InstalagOes sanitarias
Utilizar panos diferentes para os lavatorios e as areas a volta destes e para o exterior das sanitas.
Seguir a sequéncia:

1. Iniciar a limpeza pelos lavatorios (1.° as torneiras e s6 depois o lavatorio) e superficies a volta
destes;

2. Limpar os trocadores de fraldas;
3. Limpar as sanitas;

4. Limpar o chao.

Limpeza da sanita:

1. Parte interior da sanita:

a. Limpar o interior da sanita apenas com o piagaba:

b. Se houver urina ou fezes, descarregar primeiro o autoclismo;

c. Ndo deitar lixivia ou produto com amoniaco sobre a urina porque provoca uma reacdo gasosa
nociva para a saude;

CNIRM — Centro de Negdécios e Inovacdo de Rio Maior - Av. Dr. Mério Soares, 2040-063 Rio Maior
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d. Aplicar o produto detergente com base desinfetante, deixando atuar durante pelo menos 5
minutos;

e. Esfregar bem por dentro com o piagaba;
f. Puxar o autoclismo com o piagaba ainda dentro da sanita para que este também fique limpo;

g. Voltar a puxar a agua.

2. Parte exterior da sanita:
a. Espalhar o detergente/desinfetante na parte de cima da sanita e sobre 0s tampos;

b. Esfregar com o pano: primeiro 0s tampos e s6 depois, a parte exterior da sanita (em cima e nos
lados):;

c. Passar com pano s6 com agua;
d. Deixar secar ao ar;
e. Limpar e desinfetar bem o botdo do autoclismo. Pode desinfetar também com éalcool a 70°-80°.

f. No final da limpeza deve voltar a passar um pano humedecido em desinfetante, em todas as
torneiras;

g. Ndo esquecer de limpar frequentemente as macganetas das portas das casas de banho.

2.5 Materiais de limpeza
Devem existir materiais de limpeza distintos de acordo com o nivel de risco das areas a limpar.

Panos de limpeza, preferencialmente, de uso Unico e descartavel, diferenciados por codigo de cores
para cada uma das areas de acordo com o nivel de risco:

: bancadas, mesas, cadeiras

-: parte externa das sanitas (a parte interna da sanita devera ser lavada apenas com o
piacaba)

Amarelo: Lavatorio WC

O balde e a esfregona sdo reutilizaveis devendo apenas garantir a boa limpeza e desinfegao do
material apds término da limpeza. Os baldes e esfregona devem ser diferentes por area de limpeza.

E necessario ter nos espacos as fichas de dados e seguranca dos produtos utilizados na limpeza
(fichas técnicas) que constam no plano de higienizacao. Os detergentes podem ser de uso comum e
domeéstico.
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2.6 Equipamento de protecdo para Funcionarios de Limpeza [Informacao 009/2020 e Orientacédo
019/2020]

a. Bata impermeavel ou avental impermeavel (por cima da farda);

b. Mascara cirdrgica e bem ajustada a face, que deve ser mudada sempre que estiver humida (4-6
horas) [ver aqui e aqui];

c. Viseira;
d. Luvas resistentes a desinfetantes (descartaveis);

e. Utilizar farda limpa todos os dias e calgado proprio para limpeza [Orientacdo 008/2020].

2.7 Plano de higienizacdo (equipamentos e instalacdes)

Desinfecdo e Limpeza de Superficies: [Orientacdo 014/2020] Nota: Devem ser cumpridas as

indicacGes do fabricante e instru¢des nos rétulos dos produtos e nas fichas de seguranca.
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2.7.1 Sanitarios
SANITARIOS
-~ UANDO ) MEIOS UEM (FUNCAO/
INSTALACOES OU TIPO (LIMPEZA/ (FRQEQUENCIA METODO DA (PRODUTOS EPIS (NO Q EI\/I(PRESE\
P | A : A : P | T
EQUIPAMENTOS DESINFECAO) PERIODICIDADE) OPERACAO EQUIPAMENTOS) ROCEDIMENTO) EXTERNA)
Ultimo
1° lavar com &gua
Detergente
e detergente
) comum e
comum seguido )
) - desinfetante
de desinfegdo, ~ o
(solugao de lixivia
Limpeza e espalhando (minimo 5% cloro
PAVIMENTOS ,p B 3 xdia uniformemente a . o
desinfegao - o livre) diluida em
solugado de lixivia. ,
i 4gua na
Deixar atuar a -
- proporcdo de 1
solugdo durante o
i parte de lixivia
10 minutos e, de .
i para 49 de &gua.)
seguida, enxaguar
com agua quente.
Limoeza e Detergente e
PAREDES .p . 2 x dia i© desinfetante em
desinfecao ; .
simultaneo.
p ifi :
20 a:rz Es\f)aetcélr;go Bata impermeével
LOUCAS/ Limpeza e 3y dia Primeiro as FI)Deter - el (ou avental por
TORNEIRAS desinfegao torneiras e s6 . . cima da farda)
) L. desinfetante em
depois o lavatoério ; .
simultaneo. , L
: Méscara cirlrgica,
30 a limpar o
. viseira, luvas ,
Parte interior ) Responséavel pela
resistentes a :
apenas com ) limpeza /
) desinfetantes e
piagaba, descartaveis empresa externa
aplicando o
detergente com L
) Farda diaria e
base desinfetante .
; , calgado proprio e
e deixar atuar 5 Pano s6 para .
) ) . exclusivo para
minutos. Puxar sanita (exterior) e impeza
SANITAS/ Limpeza e 3y dia autoclismo com urindis. Na parte =
URINOIS desinfecdo piagaba ainda interna usar
dentro da sanita detergente de
Parte externa base desinfetante
Primeiro por cima
e tampo e s6
depois a parte
externa.
Desinfetar bem
botdo do
autoclismo.
: Detergente e
B Limpeza e 3 x dia 22 desinfetante em
VIDROS desinfegao ; R
simultaneo.
RECIPIENTES DO Limpeza e ) Dgtergente ©
) " 3 x dia 22 desinfetante em
LIXO desinfecao

simultéaneo.
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2.7.2 Recepgao, Sala de Espera e Corredores

RECEPCAO/SALA DE ESPERA/CORREDORES

DSEALACOES TIPO QUANDO METODO DA a— EPIS (NO QUEM
ou - FREQUENCIA, 5 PRODUTOS, FUNCAO/EMPRESA
EQUIPAMENTOS (LIMPEZA/DESINFECAO) P(ERIOQD\CIDADE) OPERACAO EQ(U\PAMENTOS) PROCEDIMENTO) ( EXTERNA)
Ultimo
Primeiro lavar
com agua e
detergente
corT]um Detergente
segyldo ~de comum e
desinfecao, :
espalhando desmfetan.te .
VRO EERiE (solucao de leulwa
) . . : % - minimo 5
PAVIMENTOS Limpeza e desinfegdo 2 x dia @ S()I:;\Q/?a? de cloro livre diluida
em agua na
Deixar atuar a proporgao de 1
solugdo parte de lixivia
durante 10 para 99 de 4gua.)
minutos e, de
seguida,
enxaguar com
agua quente.
Solugdo lixivia
(minimo 5% cloro Bata
livre) na impermeavel .(ou
PAREDES Limpeza e desinfegédo 2 x dia 1@ proporgao de aver;tjlfgrodra():lma
0,1%, ou seja, 1 Méscara
il e el cirdrgica, viseira, Responsavel pela
99 agua luvas resistentes a  limpeza / empresa
Solugao lixivia desmfetaln tes e DT
(minimo 5% cloro descart.:?vlels
livre) na Farda dlalrla.e
proporgao de calc;ado.proprlo e
ESPELHOS/ _ o 0,1%, ou seja, 1 exclusivo para
VIDROS/ Limpeza e desinfecdo 1 x hora 22 parte lixivia para limpeza
ACRILICOS 99 &gua
Pano de uso
especifico para
areas comuns
Solugdo lixivia
(minimo 5% cloro
livre) na
RECIPIENTES Limpeza e desinfecéo 2 x dia 49 proporgao de
DO LIXO 0,1%, ou seja, 1
parte lixivia para
99 4gua
Solugdo de lixivia
na proporgao de
Minimo 6x/dia 0,1%, alcool a 70%
CADEIRAS/ Limpeza e desinfecéo Preferéncia 1 x 30 ou produto
SOFAS hora compativel para

nao danificar
material

CNIRM — Centro de Negdcios e Inovagdo de Rio Maior - Av. Dr. Mério Soares, 2040-063 Rio Maior
NIF: 510 781 950 www.spmedicinachinesa.com



www.spmedicinachinesa.com

Sociedade Portuguesa de Medicina Chinesa

Detergente e
Limpeza e desinfegdo 1 x hora 22 desinfetante em
simultaneo.

BALCAO

Detergente e

MANIPULOS Limpeza e desinfegdo 1 x hora P2 desinfetante em
DAS PORTAS simultaneo.
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2.7.3 Consultérios/ Gabinetes Clinicos

CONSULTORIOS/ GABINETES CLINICOS

INSTALACOES
Oou
EQUIPAMENTOS

PAVIMENTOS

PAREDES

LOUCAS/
TORNEIRAS

MARQUESA

ESPELHOS/
VIDROS

EQUIPAMENTOS
CLINICOS

SECRETARIA
CADEIRAS

RECIPIENTES
DO LIXO

QUANDO
(FREQUENCIA,
PERIODICIDADE)

TIPO
(LIMPEZA/DESINFECAO)

METODO DA
OPERAGCAO
Ultimo
1° lavar com
agua e
detergente
comum
seguido de
desinfecao,
espalhando
uniformemente
a solugdo de
lixivia.

Limpeza e desinfegédo 2 x dia

Deixar atuar a
solugdo
durante 10min
e de seguida
enxaguar com
agua quente.

Limpeza e desinfecéo 2 x dia 1@

) ) Entre troca de
Limpeza e desinfegédo 20
utentes

: : Entre troca de
Limpeza e desinfecéo 2
utentes

Limpeza e desinfegéo Minimo 6 x dia 20

: i 5 Entre troca de
Limpeza e desinfegéo ge
utentes

: : Entre troca de
Limpeza e desinfe¢édo 2°
utentes

. : Entre troca de
Limpeza e desinfecédo 2
utentes

Limpeza e desinfegéo 2 x dia 40

MEIOS
(PRODUTOS,
EQUIPAMENTOS)

Detergente
comum e
desinfetante
(solugdo de lixivia
- minimo 5%
cloro livre diluida
em agua na
proporcao de 1
parte de lixivia
para 99 de agua.)

Detergente e
desinfetante em
simultaneo.

Detergente e
desinfetante em
simultaneo.

Rolo Papel

Rolo Papel

Detergente e
desinfetante em
simultaneo.

Detergente e
desinfetante em
simultaneo.

Detergente e
desinfetante em
simultaneo.
Em casos de
sangue e
produtos
organicos
desinfetar com
solugdo de lixivia
(minimo 5% cloro
livre) diluida em
agua na
proporgdo de 1
parte de lixivia
para 9 de agua).

EPIS (NO
PROCEDIMENTO)

Bata
impermeavel (ou
avental por cima

da farda)

Méscara
cirlrgica, viseira,
luvas resistentes a
desinfetantes e
descartaveis

Farda diaria e
calgado proprio e
exclusivo para
limpeza

QUEM

(FUNCAO/EMPRESA

EXTERNA)

Responsavel pela
limpeza/ empresa
externa

Responsavel pela
limpeza ou
Assistente

Responsavel pela
limpeza/ empresa
externa

Responsavel pela
limpeza ou
Assistente

Responsavel pela
limpeza/ empresa
externa
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Deixar atuar 10
minutos e de
seguida lavar

com &gua e
detergente.
Enxaguar s6 com
agua.
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2.8 FORMULARIO DE REGISTO DE LIMPEZA E HIGIENIZAGAO (exemplo)

Local/Equipamento:

Semana: / / _a_/ [/

Segunda | Terca Quarta Quinta Sexta Sabado Domingo

8:00
9:00
10:00
11.00
12:00
13:00
14.00
15:00
16:00
17:00
18:00
19:00
20:00
21:00
22:00
ATENCAQ: Limpeza do Chao (2x/dia); Superficies de toque frequente (1x/hora) - Ex.:
Interruptores, cadeira, marquesa, porta, maganeta, cabide, material utilizado durante a sessao.

2.9 Resumo: Higienizagdo e Seguranca

1. Os locais deverdo ter um plano de contingéncia proprio assim como um plano de limpeza e
higienizacdo das instalacdes;

2. O plano de limpeza e higienizacédo devera prever o aumento da frequéncia da limpeza, bem como
as regras e normas corretas para uma higienizacao eficaz dos diferentes espacos (Sanitarios,
recepcao, salas de tratamento, entre outros);

3. Os profissionais deverdo conhecer os produtos de limpeza bem como os cuidados a ter no
manuseamento e aplicagdo dos mesmos. Durante o processo de limpeza os profissionais deverao
fazer uso de equipamento de protecdo individual adequado;

4. A zona limpa devera ser a primeira a ser limpa pela equipa de limpeza ja devidamente equipada
com EPIs mas ainda sem conspurcacdo da zona suja. Caso volte a zona limpa (depois da
manutencdo da zona suja), devera fazé-lo sem os EPIs utilizados na zona suja.
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3. Reorganizacédo do agendamento: ndo marcar, para 0 mesmo periodo, uma quantidade de utentes
inadequada ao espaco do estabelecimento, para evitar o risco de contaminacdo entre profissionais,
utentes e ambiente [Orientacdo 006/2020 e Orientacdo DGS 011/2020]. Salientamos também que o
intervalo entre marcagdes, devera contemplar o tempo necessario para garantir os procedimentos de
higienizagdo preventivos [Orientacdo 014/2020].
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4. Pagamento dos servicos: Sempre que possivel, solicitar aos utentes para trazerem a quantia certa,
ou, preferencialmente, que optem por pagamentos digitais (como MB Way/Multibanco).

Salientamos que:
.O dinheiro devera ser guardado de forma apropriada;

.Os terminais de pagamento deverao ser desinfetados a cada utilizagcdo [Recomendacdes para
desinfetar terminais e dispositivos de pagamento]

A pessoa responsavel devera lavar/desinfetar as maos entre utentes.
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5. Triagem [Norma 004/2020]

@ Sociedade Portuguesa de Medicina Chinesa

5.1 Triagem dos Utentes [fluxogramas: Fonte e Fonte

Sim

Verifica se tem

com instrugdes

Zona de Triagem

Suspeito
CoviD

Triagem na 1

Marcagéo por
Telefone ou Digital

Sugerir.I A

Teleconsulta

Utente dirige-se
a clinica

Encaminhamento 14
para domicilio e
contato ao SNS 24

Follow-up cortés
(em 24-48 horas)

Impedir a enlrada;a Isolamento

Chamar superior +

Imediata
Desinfecao Alcodlica
das Maos
(remove luvas s.a.)

Efetuada

Nega-se

mascara de
acordo

Fornece mascara
nova ao utente.
Instrui para
pagamento posterior
atriagem.

4
Medicdo da
Temperatura
T=>38,0 C°?

Nega-se
9

por médico?

Tem Tosse
(persistente ou agravamento
da tosse habitual?
elou
Dispneia/Dificuldade
Respiratdria?

N&o-Suspeito COVID-19

Hierarquico. SNS24 / INEM

Decisao

10
Isolamento
Profilatico Imediato

13
Contacta a
Direcéo-Clinica

A

Médico presente e
disponivel para

>

Informa
Superior Hierarguico
E néo vem trabalhar

19

16

Profissionais

Em casa autoavalia-se:
Tem Tosse
(persistente ou agravamento da
tosse habitual?
e/ou
Dispneia/Dificuldade
Respiratoria?
ou
T=->38,0 C°?

E
o

17

Imediata
Desinfecéo
Alcodlica
das Maos

avaliag&o clinica
imediata?
1

Procura

Caso Suspeito

—y
N,

Médico avalia
sinais, sintomas,
historia

Zona de |solamento
definida no Plapo de Contigéncia

Nao

Explicagdo, segundo pontos-
chave(*), das instrugoes, regras,
procedimentos e higiene.

TR
G | M
4
Compreendeu e repete as
normas/instrugdes
claramente?
Sim

Autorizada a entrada |
na clinica

Mostra um ou +
sintomas na clinica
apos triagem?

Verifica se tem

H mascara de acordo

: com instrugdes E

i ]
o O
T (1y]
=] -
> 4
(o] 1
o sl Medicgo da -
2 ieocr [
o : L®)
7]
7 ©
(7]
$ c
| S

Se € o 1° profissional
nas instalagdes:
efetua friagem ao seguinte,
€ assim por conseguinte,

, até chegada do profissional
responsavel pela triagem

*Pontos-chave:
Regras de Etiqueta Respiratoria (Panfleto)

Aconselhar Leitura das Normas Afixadas
Regra dos Acompanhantes
Distanciamento Social Obrigatorio

Lavagem das Mé&os Frequente

Autorizada a entrada
na clinica

J

Profissional de Saude

avalia conforme
algoritmo.

Elaborado por membros do grupo informal Fisionati vs COVID-19 Versao 202004210234

Caso Suspeito COVID?

\g
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INFORMACAO SOBRE O OElRI\sVV/\LLEY

c OVI n 1 9 .

T
Municipes
suspeitos de Covid 19

Tosse subita ou febre ou
dificuldade em respirar

|

@ :».- Contactar telefonicamente

PO

Contactar telefonicamente
o Centro de Saude da area de

0 SNS 24 AN
residéncia ou
808.24.24.24 Médico de Familia

0 Médico ou o SNS 24
avalia, determina e estabelece os
confactos necessarios para:

. Urgéncias
Isolamento no Hospitalares
domicilio e sob

vigilancia

4
Realizagao do &

Avaliacdo médica e teste laboratorial.
presencial “Tenda | om
de triagem COVID 19”

>

0 doente apenas recebe
um SMS com o dia e a hora
para a realizagao do teste.

ApGs a rececao do SMS, o doente
dirige-se ao Centro de Testes

C

N° EMERGENCIA - SNS 24 - 808.24.24.24
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5.1.1 Triagem telefdnica realizada na véspera - perguntas obrigatérias em qualguer contato para
marcagao:

Esteve em locais de risco?

Esteve em contacto (ndo protegido) com um caso confirmado de COVID-197?

Esteve em contacto proximo com alguém que apresentava Sintomas respiratorios aguaos?

Tem temperatura igual ou superior a 38 C°?

Tem tosse? E uma tosse persistente, ou é a tosse habitual de sempre?

Tem dificuldade em respirar, ou falta de ar?

Caso o utente responda afirmativamente que tem temperatura igual ou superior a 38 C° ou tem
tosse ndo habitual, ou tem dificuldade em respirar devera ser encaminhado para Teleconsulta (1.1 do
fluxograma) e aconselhar ligar para o apoio SNS24 com o numero 808.24.24.24 ndo permitindo a sua
marcagao presencial sem autorizagdo médica (por exemplo pela Teleconsulta ou chamada
telefénica).

Informar o utente da obrigatoriedade de uso de mascara cirdrgica dentro das instala¢des de salde,
tal como recomendado pela DGS na Informacdo 009/2020: caso nédo tenha, podera adquirir na

woon

clinica, com o valor de “x”, (proximo do prego de custo a clinica); ou caso se aplique, a clinica oferece
ao utente.

Informar o utente que 0s acompanhantes ndo serdo permitidos dentro das instala¢gdes dado o risco
acrescido, com excecdo dos utentes dependentes e criangas.

Podera referir: “So cumprindo as medidas de triagem e de segurancga o poderermos audar. A
autorizacdo de entrada e permanéncia nas instalagoes depende do estrito cumprimento destas
medidas. Obrigado.”

5.1.2 Ou triagem digital: Caso a marcacao ndo tenha interagdo humana, devera ser feito a mesma
triagem, com envio do questionario via e-mail, com 0s mesmos pontos da triagem ao telefone.

5.1.3 Desinfe¢do das maos [Norma 007/2019)

O utente devera (sem excecdes) remover luvas vindas do exterior previamente a higienizacdo.
Descarta-las ou guarda-las sem as recolocar nas instalagoes.

O colaborador posicionado ao lado do cartaz informativo [pg. 12 — anexo 1] sobre lavagem e

desinfecdo das maos com solucdo a base de alcool, pede ao utente para comegar O processo,
seguindo as indicagdes verbais, gestuais e visuais dadas pelo mesmo [ver aqui]. Podera,
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alternativamente, dar indicacdo para que o utente faca uma correta lavagem das maos com sabao
[ver aqui e aqui], indicando-lhe o corredor proprio para ir ao WC.

5.1.4 Auto-colocagdo da mascara

Depois do utente ter lavado/desinfetado as maos, o colaborador posicionado ao lado do cartaz
informativo/video sobre colocacdo correta da mascara entrega a mascara e solicita ao utente que
siga as suas indicacdes verbais, gestuais e visuais sobre o referido processo [ver aqui e aqui.

a) Use-a com o lado colorido voltado para fora/ lado branco voltado para face;

b) Certifique-se de que ele cubra totalmente o nariz e a boca;

c) Dé um n6 em volta da cabega ou passe as tiras elasticas na orelha;

d) Use dois dedos para pressionar o fio de metal oculto para baixo para ajustar o formato do nariz;
e) Puxe a parte inferior da méascara para baixo, de forma a cobrir 0 queixo.

Nota: tal como descrito na multimédia disponibilizada, o utente devera ter os cuidados mencionados
ao retirar a mascara e voltar a higienizar as maos no final. Caso o utente precise de retirar a mascara
para ser realizada a observagao da lingua, este procedimento devera ser feito preferencialmente por
detras de uma barreira transparente (exemplo acrilico). Todos 0s preceitos acima descritos para a
retirada/recolocacao da mascara, devem ser respeitados na integra.

5.1.5 Medi¢do da temperatura [Ver agui e aqui
A. Superficie da zona temporal do cranio

Medicdo por termdmetro a infravermelhos, sem contato: Medicdo efetuada na regido temporal,
artéria temporal superficial.

Os equipamentos variam e devera seguir a instrucdo especifica do mesmo.
Forma de proceder:
I. O utente deve manter-se calmo e imével durante a medicdo da temperatura;

Il. Com o termdmetro ligado, e prevenindo 0 aquecimento antes de iniciar a medi¢ao, aponta o leitor
a zona da témpora.

lll. Devem ser sempre realizadas trés determina¢des consecutivas e adotar-se o valor mais elevado.
B. Timpanica:

O colaborador informa o utente sobre a importancia (e obrigatoriedade) em ser realizado este
procedimento, explicando como se realiza e referindo que o mesmo é indolor. Coloca a protegdo

CNIRM — Centro de Negdécios e Inovacdo de Rio Maior - Av. Dr. Mério Soares, 2040-063 Rio Maior
NIF: 510 781 950 www.spmedicinachinesa.com



www.spmedicinachinesa.com
https://covid19.min-saude.pt/wp-content/uploads/2020/03/01-DGS_lavarmaos_adultos.pdf
https://youtu.be/FBKlbf9qOcs?t=29
https://youtu.be/AJAWWArzpZw
https://youtu.be/AoTpP1bwL94
http://www1.ipq.pt/PT/IPQ/Publicacoes/PublicacoesDownload/Documents/Guia%20de%20Boas%20Práticas%20Termómetros%20Clínicos.pdf
https://www.apih.pt/sessão_tematica_medicoes_saude_2017/02.pdf

(N , . .
1¢) Sociedade Portuguesa de Medicina Chinesa

A

descartavel e procede a medicao. No fim, informa o utente sobre a sua temperatura corporal e
passos seguintes.

Forma de proceder na medigdo timpanica:
1. O utente deve manter-se calmo e imével durante a medicdo da temperatura;

2. A temperatura € medida em poucos segundos e de forma higiénica pelo uso de pontas
descartaveis, o que lhes confere vantagem em servicos de triagem pediatrica;

3. Para uma leitura correta, a detecdo da radiagdo infravermelha deve ser a da membrana timpanica
e ndo do canal auditivo externo de forma a detetar com precisdo a temperatura central.

4. Pela elevada percentagem de medicdes imprecisas, (com até 30% de falsos negativos) é
desaconselhada a sua utilizagcdo em criangas com menos de 3 anos de idade.

5. Devem ser sempre realizadas 3 determinagdes consecutivas e adotar-se o valor mais elevado.

NOTA: A medicao timpanica € recomendada pela DGS. No entanto, a medicao temporal, que requer
menos treino e é mais facil de realizar, podera ser uma alternativa.

5.1.6 Questionario/observacdo de sinais de tosse ou dispneia
a) Respiragdo acelerada/polipneia, ruidosa e sibilante, sem/com esforgo associado;
b) Tosse persistente e produtiva (sinal de infecéo respiratoria);

) Incapacidade de falar ou completar frases (pode ser sinal de dispneia).

5.1.7 Explicagdo das Regras, Procedimentos e Higiene

1. Regra da remocao de luvas vindas do exterior;

2. Caso ainda ndo tenha, regra da auto-colocacao da mascara;

3. Regras de etiqueta respiratoria (com a entrega de panfleto p. ex.);

4. Regra dos acompanhantes (excecdes. utentes dependentes e criancas);

5. Distanciamento Social;

6. Lavagem/desinfecdo frequente das maos, com técnica adequada;

7. Deslocacgao direta da sala de espera para o gabinete, sem circulacdo por areas contiguas;

8. Utilizacdo do gabinete: Quando necessario, o utente devera despir-se colocando a sua roupa no
local disponibilizado para tal (ndo devendo colocar nenhuma peca de roupa ou acessorio sobre
qualquer estrutura do gabinete de consulta).
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5.1.8 Utente compreendeu e repetiu normas/instrucdes?

Sim - autorizada a entrada na clinica;

N&do - repetir o procedimento 6;

Referir: SO cumprindo as medidas de triagem e de sequranca o poderemaos ajudar. A
autorizacdo de entrada e permanéncia nas instalacoes depende do estrito cumprimento
destas medidas. Obrigado.”

5.1.9 Impedimento de entrada
Caso utente negue a lavagem/ desinfecdo das maos:

Excecdes - como por exemplo ferimentos ou curativos nas maos, problemas dermatoldgicos severos.
Neste caso poderdo ser facultadas luvas para o utente (preferencialmente livre de custos, mas devera
manter a higiene preventiva, lavagem frequente tal como se ndo tivesse luvas).

Caso utente negue a colocag¢do da mascara cirdrgica:

ExcegBes - Criancas pequenas que nao tolerem mascara; Ferimento na orelha (uma pequena
compressa podera ajudar a proteger); intolerancia por questdes do foro respiratdrio prévio (doenca
respiratoria ndo relacionada com COVID-19).

Caso o utente negue a medicdo da temperatura (Temporal ou Timpanica):

ExcecBes - motivo clinico sustentavel, mas devera ter imediata avaliacdo por superior hierarquico ou
responsavel clinico.

Caso o utente manifeste que ndo cumprira as normas e regras de seguranga expostas.

NOTA: Reforgar a importancia das regras como medida de salde publica, de acordo com normas e
orientagdes publicas. Chamar superior hierarquico. Ponderar o contacto de forgas de autoridade para
reserva de admissao.

5.1.10 Procura responsavel clinico? (Situacao de suspeita COVID-19 nos pontos 4.1.5 e 4.1.6)
Sim - utente encaminhado para local de isolamento previamente definido;

N3do - o utente é aconselhado a isolar-se no domicilio e entrar em contacto urgentemente com a
linha SNS 24 (808.24.24.24).
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5.1.11 Isolamento profilatico imediato

Utente encaminhado para local de isolamento previamente definido no plano de contingéncia
especifico de cada unidade clinica.

5.1.12 Responsavel clinico presente e disponivel para avaliacdo imediata?

Sim - Solicita-se a presenca do responsavel clinico da especialidade/servico que o utente procura,
para realizar avaliacdo clinica dos sintomas;

N&do - entrar em contacto com a direcao clinica e aguardar decisao.

5.1.13 Responsavel clinico avalia sinais, sintomas, histéria clinica
Caso suspeito de COVID-19 - informar a Direcdo Clinica e mantér paciente em isolamento;

Caso nao suspeito de COVID-19 - explicacdo do ponto 4.1.7. (Regras, Procedimentos e Higiene).

5.1.14 Contacta a direcdo clinica

A Direcao Clinica decidira juntamente com o responsavel clinico presente, o melhor seguimento.

5.1.15 Encaminhamento ao domicilio e contacto ao SNS24

O utente € aconselhado a isolar-se no domicilio e entrar em contacto urgentemente com a linha
SNS24 (808 24 24 24),

5.1.16 Follow-up de cortesia (24/48H)

Nestes casos suspeitos e dentro do periodo estipulado, a clinica devera entrar em contacto
telefénico, digital ou por mensagem com o utente, para saber se 0 mesmo se encontra bem de
salde, em gesto cortés e de aconselhamento.

5.1.17 Resumo: Triagem dos Utentes

1. A triagem a entrada da unidade de salde é sem duvida a maior prevengdo de contagio;

2. Procedimento deve ser metddico e as excecdes ndo devem existir dado o risco atual;

3. Utente deve ser informado desde as redes sociais até a chamada telefénica prévia a sua marcagao
do processo de triagem, da obrigacdo do uso de mascara cirdrgica para sua protecdo e de terceiros
e possiveis consequéncias do ndo cumprimento das Regras, Procedimentos e Higiene;
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4. A articulacdo entre os diferentes intervenientes do rastreio deve estar devidamente hierarquizada e
estruturada para que nao surjam duvidas num caso de suspeita de infe¢do por COVID-19;

5. A sala de isolamento profilatico deve estar devidamente equipada com: oximetro, marquesa,
almofada, liquido desinfetante de maos, luvas, deve conter ponto de agua com liquido para lavagem
de maos e se possivel ser ventilada;

6. O Follow-up de cortesia deve ser feito no periodo de 24 a 48 horas depois da triagem do caso
suspeito, até porque € um momento impactante para o utente ser “impedido” de entrar na unidade
de saude e pese embora tenha sido a opgao correta, a imagem da mesma pode ficar prejudicada.

5.2 Triagem dos Profissionais [Orientacao 013/2020]

5.2.1 Em casa, o profissional deve autoavaliar-se diariamente:
Tenho temperatura igual ou superior a 38 C°?
Tenho tosse? E uma tosse persistente ou é a tosse habitual. de sempre?
Tenho dificuldade em respirar?

Sim (um dos sintomas presente) - informa a unidade clinica, faz isolamento domiciliario e entra em
contacto com a linha SNS24 (808 24 24 24);

Ndo (nenhum dos sintomas presentes) - desloca-se para a clinica, devendo trazer mascara
comunitaria no trajeto, racionalizando EPIs certificados para consumo interno da unidade clinica.

Quando chega a unidade clinica:

5.2.2 Imediata lavagem/ desinfecdo das méos [ver aqui, aqui e aqui, Norma 007/2019]

5.2.3 Auto-colocagdo da mascara de acordo com as instrucdes [ver aqui e aqui]
5.2.4 Mede a temperatura
“Temperatura igual ou superior a 38 C7"
Sim - informa unidade clinica, faz isolamento domiciliario e entra em contacto com SNS24;

N&o - passa para 0 proximo passo;

5.2.5 E o primeiro profissional nas instalagdes?

Devera assegurar a triagem aos restantes colaboradores e utentes, até a chegada do colaborador
responsavel pela triagem.
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5.2.6 Resumo: Triagem a Profissionais

1. Necessaria uma autoavaliagao diaria do profissional com medicdo de temperatura e analise dos
sintomas chave;

2. Ao entrar no espaco clinico, a desinfegdo das méaos, colocacdo da mascara e medicdo temperatura
sdo pontos obrigatdrios na sua admissao ao trabalho;

3. O primeiro profissional a chegar faz a triagem ao seguinte, até chegar o responsavel de triagem,
assim como a triagem a qualquer utente;

4. Todos os colaboradores tém o dever de estar em alerta para possiveis surgimentos de um ou mais
sinais e/ou sintomas em utentes e/ou colegas de trabalho;

5. Caso um utente ou colaborador apresente um ou mais sintomas na clinica apoés a triagem o
Profissional de Saude avalia conforme o algoritmo: Caso suspeito de COVID-19?

Sim - Profissional de Saude reinicia o algoritmo;

N3o - Continua em tratamento/consulta.

5.3 Recusa do Utente

A recusa ou 0 ndo-cumprimento de qualquer um destes passos, podera dar o direito de nao
admissao do utente nas instalagdes.

1. Sequir a indicagcao do colaborador (que se encontra na entrada da unidade) para realizar o
processo de lavagem das mados com sabdo/video ou solucao a base de alcool, segundo as normas
da DGS (Norma 007/2019).

2. Com as maos seguras (lavadas/desinfetadas), receber a mascara cirurgica dada pelo colaborador,
coloca-a segundo as indicacdes do mesmo e a seguir permite a medicao da temperatura corporal. O
utente nunca deve retirar a mascara a ndo ser na saida.

3. Caso por acidente danifique a mascara, tem o direito e o dever de solicitar uma nova mascara, em
troca da danificada.

4. Respeitar o colaborador que entrega informacgao especifica sobre normas de utilizagdo do espaco
€ Servigos.

5. O colaborador deve informar o utente que este tem que respeitar a etiqueta respiratoria e o
distanciamento social (> a 1,5m);

6. O colaborador informa o utente sobre o significado e fungdo das sinaléticas existentes (p. ex.
separacdo/restricdo de areas permitidas e ndo permitidas a utentes) e para respeita-las;

7. Caso o utente adulto, possuindo normal capacidade cognitiva e autonomia funcional, se faca
acompanhar por outro adulto, o colaborador da clinica teréa o direito de solicitar ao ultimo que
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aguarde fora das instalages. Devera ser-lhe explicado os motivos para tal (controlo do n° de
pessoas Nno mesmo local, evitar riscos de propagacdo de SARS-CoV-2 na comunidade). A recusa ou
0 ndo cumprimento deste passo, d4-nos o direito de solicitar a saida do acompanhante das nossas
instalacdes e/ou do préprio utente.
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6. Equipamentos de Protecdo Individual (EPI's)
Videos exemplificativos:

INEM Equipamento de Protecao Individual Kit Basico | | Kit Basico Il | Kit Basico |lI

.DGS Cuidados a ter nas Estruturas Residenciais para ldosos durante a pandemia

.DGS Medidas gerais na utilizacdo das mascaras

.DGS Recomendacdes para o uso correto das mascaras

6.1 Fardamento

a. Bata, calgas e calgado de uso exclusivo dentro da unidade (alternativamente, se ndo estiver a usar
calcado dedicado e ndo higienizavel, devera utilizar cobre-botas);

b. A roupa deve ser lavada a temperatura mais alta que puder suportar (dependendo da
termoresisténcia) — ciclo de desinfecédo pelo calor (pelo menos a 60°C durante 30 minutos, ou entre
80-90°C, com 10 minutos de contacto do calor com a roupa);

Se a roupa nao puder ser lavada a quente, deve ser lavada na maquina a temperatura entre 30-40°C
e adicionado um ciclo de desinfecao final, com um desinfetante apropriado ao tipo de roupa e
compativel com a maquina;

Nao deve ser levado para casa (deve ser lavado na unidade clinica sempre que possivel). Caso a
unidade nao disponha de maquina de lavar, colocar farda em saco de plastico impermeavel,
abrindo-0 apenas para colocar diretamente na maquina. [Orientacdo 008/2020]

6.2 Lavagem das maos

Deve ser sempre realizado imediatamente depois de entrar e antes de sair da unidade, antes e apos
contacto com utentes, depois de tossir, espirrar ou assoar-se, apds contacto com matéria organica
(sangue, vomito, etc.) e também apds a remocao das luvas;

a. Confirmar que ndo possui adornos ou objetos pessoais ou clinicos;
b. Afastado do lavatério, abrir a torneira com o cotovelo;
c. Acionar o doseador (sabdo ou alcool) com o cotovelo e aplicar sobre a mao;

d. Lavagem das maos com sabdo/video ou solucdo a base de alcool, segundo as normas da DGS
[Ver video | Norma 007/2019].
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6.3 EPI's - Tabela resumo

Profissionais de Saude

Utente com sintomas
respiratorios

Utente sem sintomas
respiratorios

TRIAGEM

CONSULTORIOS/
GABINETES

Profissionais de Saude

Profissionais de Salde

Utente

Utente com sintomas
respiratorios

SALA DE ESPERA

Utente sem sintomas
respiratorios

Profissionais de limpeza

EPI's (segundo a pag. 16 da )

CONTEXTO AGENTES ATIVIDADE TIPO DE EPI

Rastreio sem contacto
direto ¢/utente (=1m)

Nenhuma

Nenhuma

Intervencdo em utente
com sintomas
respiratorios ou febre

Intervengdo em utente
sem sintomas
respiratérios nem febre

Nenhuma

Apo6s consultas/
tratamentos (ou
durante se necessario)

Nenhuma

Nenhuma

Manter uma distancia
entre doentes =1m;
Usar mascara cirlrgica
Manter uma distancia
entre doentes =1m;
Usar mascara cirdrgica

Usar mascara cirdrgica

Respirador FFP2, touca,
bata, luvas, protegao
ocular, cobre-botas (se
ndo estiver a usar calgado
dedicado e ndo
higienizavel)
Méscara cirdrgica (se
utente ndo tolerar uso de
maéscara cirdrgica:
Respirador FFP2), touca,
bata, luvas (2 pares em
procedimentos invasivos),
protegdo ocular, cobre-
botas (se ndo estiver a usar
calgcado dedicado e ndo
higienizavel)

Usar mascara cirdrgica
Bata, luvas resistentes,
protecao ocular (se houver
risco de salpicos de
material organico ou
guimico), mascara
cirdrgica, botas ou sapatos
fechados, cobre-botas (se
ndo estiver a usar calgado
dedicado e ndo
higienizavel)

Usar mascara cirtrgica;

Encaminhar para area de
isolamento 0 mais
rapidamente possivel (se
ndo for para tratar
sintomas respiratorios)
Manter uma distancia
entre doentes =1m;
Usar méscara cirlrgica
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Segundo a norma ndo é
necessario EPI, mas

Tarefas administrativas
n v aconselhamos que TODOS

B Todos com barreira fisica os profissionais usem pelo
ADMINISTRATIVAS ) L
menos mascara cirdrgica.
Tarefas administrativas Mascara cirlrgica e
sem barreira fisica protegdo ocular

6.4 Observactes

A mascara colocada aquando da entrada na unidade clinica podera ser mantida durante 4 a 6 horas
e nessa altura substituida, ou substituir sempre que estiver humida.

Relativamente aos respiradores FFP2, do inglés Filtering Face Piece: Os respiradores sem valvula
normalmente sao de uso Unico (4 a 6 horas ou até ficarem humidos). Consulte o manual e ficha
técnica do respirador reutilizavel para informacdes sobre a sua correta limpeza, desinfecdo e
manutencao.

Todos os equipamentos (Mascaras, toucas, tapa pés, luvas e protecdes oculares) deverao ter
marcacgdo CE e certificados de conformidade de acordo com a diretiva comunitaria 2016/425/UE.

Todos os equipamentos seguintes (fatos de protegdo, batas descartaveis e novamente a protegdo
ocular) deverdo ainda ter autorizagdo do INFARMED, marcagdo CE e certificado de conformidade de
acordo com a Diretiva 2007/47/CE.

6.5 Resumo: Equipamentos de Protecdo Individual (EPI's)
6.5.1 Profissional
1. Uso imprescindivel e segundo as normas, de: touca, protecao ocular, mascara, bata e luvas;

2. Uso de cobre-botas, caso ndo tenha calgado clinico dedicado.

6.5.2 Utente
1. Uso imprescindivel e segundo as normas, de mascara cirdrgica;
2. Uso se necessario e dependendo do tratamento a realizar, de protegdo ocular;

3. Uso se necessario, de cobre botins, caso ndo cumpra a divisdo em area suja/area limpa.
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7. Consultas e Tratamentos ao Domicilio
7.1 Triagem prévia
Verifigue se é possivel optar por teleconsulta. Caso nado seja:

|. Solicitar a possibilidade de arejar devidamente todo o domicilio, principalmente a divisdo onde se
realizara a sessao;

Il. Informar o utente da obrigatoriedade de ter de usar mascara cirrgica durante a consulta/
tratamento, tal como recomendado pela DGS [Informacao 009/2020] para frequéncia de unidades de

salde, ou caso nao tenha, que podera adquirir junto do profissional, por exemplo pelo prego de
custo.

7.2. Presencial:

I. Lavagem/ desinfecao alcodlica das maos: o clinico pede ao utente para comegar 0 processo
seguindo as indicacdes verbais, gestuais e visuais dadas pelo mesmo [ver aqui, aqui e aqui: Norma
007/2019];

Il. Auto-colocacdo da mascara: o clinico avalia a viabilidade da mascara utilizada pelo cliente e
colocagdo da mesma ou entrega a mascara e solicita ao cliente que sigas as suas indicacdes verbais,
gestuais e visuais sobre o referido processo [ver aqui e aqul];

lil. Medicdo da Temperatura (seguir procedimentos detalhados na triagem presencial;
Iv. Seguir restantes pontos da triagem presencial;

v. Recusa do atendimento no domicilio caso utente ndo cumpra 0s requisitos anteriores, como
contemplado e detalhado na triagem presencial.

7.3 Fardamento e EPI'S

7.3.1 Utente [Informacao 009/2020 e Orientacao 019/2020]:

I. Ndo-respiratorio: mascara cirlrgica;

Ii. Respiratdrio: mascara cirdrgica (caso tolere);

7.3.2 Clinico:

I. Intervencdo ndo-respiratoria: mascara cirdrgica ou FFP2, protegcao ocular, bata descartavel com
mangas, luvas e cobre-botas.
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Ii. Intervencgao respiratdria com geracao de aerossois: touca, mascara FFP2 (preferencialmente),
protecao ocular ou viseira de abertura frontal, bata descartavel, luvas nitrilo e segundo par de luvas
até cotovelo e cobre-botas.

7.4 Higienizagdo de equipamentos

ANTES: Higienizar e levar o equipamento que tem a certeza que vai ser utilizado, dentro de uma
caixa;

DURANTE: Apos a utilizagdo de cada equipamento (elétrico e ndo elétrico), colocar na caixa e no fim
fechar e selar com adesivo largo, de forma a garantir que ndo abra durante a sua deslocacao;

DEPOQIS:
I. Abrir a caixa, retirar o equipamento elétrico e desinfetar de acordo com as normas.

Ii. A seguir, colocar agua a ferver e detergente desengordurante e desinfetante dentro da caixa com
equipamento nao-elétrico, e deixar repousar 15 min.

lil. Passar por agua corrente (retirar detergente) e desinfetar de acordo com as normas.

7.5 Residuos: (Acondicionamento Primario)

Colocagao dos residuos no saco de plastico respetivo, colocado em recipiente apropriado, com
capacidade adequada ao tipo e quantidade de residuos gerados, de acordo com o grupo e
perigosidade associada, no local onde os mesmos sdo produzidos.

7.6 Resumo: Consultas e Tratamentos ao Domicilio
1. Realizar uma avaliagdo prévia objetiva dos sintomas;
2. Realizar um questionario direcionado para habitos de risco COVID-19 (exemplo: visitas);

3. Constante sensibilizacdo do utente para as regras de higienizacdo das maos, da etiqueta
respiratoria, relembrar os principais sintomas de alerta de suspeita COVID-19 e necessidade de os
avaliar;

4. Cancelar o tratamento domiciliario, caso 0s requisitos de seguranga nao estejam cumpridos (EP!
incompleto, por exemplo).
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8. Residuos (.DGS Recolha, Transporte e Tratamento de Residuos Hospitalares Orientacao 012/2020)

8.1 Locais para colocagdo de recipientes destinados a material descartavel
a) Zona de triagem:;

b) Sala de espera;

c) Consultorios / Gabinetes clinicos;

d) Local de remocéao de EPI's.

8.2 Encerramento e deslocacdo dos residuos de forma segura por colaboradores dentro da unidade
a) Lavar e desinfetar as maos;
b) Calcar as luvas,;

) Juntar os rebordos do saco, unir e selar com uma bracadeira de plastico ou encerrar o contentor
para residuos corto-perfurantes (todo o material invasivo;

d) Remover de forma segura, verificando a0 mesmo tempo se ndo apresenta alteracdes estruturais
(furos, roto, a verter liquido, etc.);

e) Caso 0 saco se encontre danificado, colocar o respetivo saco dentro de outro e realizar o
procedimento ponto c.;

f) Levar o0 saco para o local “zona de sujos”, pelo circuito ja definido (mais curto e com menos
movimento de pessoas possivel);

g) Colocar o saco no contentor para residuos do grupo Il (caso ndo contenham fluidos ou secrecdes
nem seja material de protecdo individual [luvas, mascaras, aventais e outros] utilizado em contacto
com produtos contaminados), do grupo Ill (caso hajam fluidos corporais ou secrecdes ou material de
protecao individual utilizado em contacto com produtos contaminados), ou 0 contentor para
residuos corto-perfurantes no contentor do grupo IV (caso sejam utilizados materiais cortantes e
perfurantes);

h) Retirar as luvas e colocar no caixote do lixo com tampa;

I) Lavar e desinfetar as maos.

8.3 Confinamento correto dos residuos dentro da unidade [Acomodacdo de Residuos]

a) O contentor deve encontrar-se fechado corretamente;
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b) O contentor s6 pode ser removido e deslocado por uma empresa acreditada e contratada para o
efeito;

c) Caso haja necessidade de se mexer no contentor por parte de um colaborador, realizar os
procedimentos 7.2.a) e 7.2.b) e no fim os procedimentos 7.2.h) e 7.2.1).

8.4 Resumo: Residuos
1. Empresa certificada para gestao de residuos;

2. Contentores proprios, bem identificados e dimensionados a quantidade prevista para a rotacdo
contratada;

3. Formacao interna sobre manuseamento de material do grupo de risco I, lll e IV.
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Nao gostariamos de terminar sem salientar que nesta altura critica para todos, o especialista em
MTC/Acupunctura deve pautar o seu comportamento como agente de saude publica, de forma a
melhorar o conhecimento dos seus pares, colaboradores e pacientes. Devera abster-se de difundir
informacgdes sem fundamento técnico nem cientifico e basear-se nas orienta¢des das autoridades de
salide, promovendo o esclarecimento e a informagao.
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Site das Normas DGS Normas COVID-19

Site das Orienta¢des DGS Orientacdes COVID-19

.DGS Equipamentos de Protecao Individual (EPI) Norma 007/2020

.DGS Higiene das M&os nas Unidades de Satde Norma 007/2019

DGS Abordagem a caso suspeito COVID-19 Norma 004/2020

.DGS Desinfecdo e Limpeza de Superficies Orientacdo 014/2020
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.DGS Recolha, Transporte e Tratamento de Residuos Hospitalares Orientacao 012/2020

.DGS Medidas de prevencdo da transmissao em estabelecimentos de atendimento ao publico
Orientacdo 011/2020

Residuos Hospitalares Documento de Orientagdo

.DGS Uso de Mascaras na Comunidade Informacdo 009/2020

.DGS Utilizagdo de EPI's por Pessoas Nao-Profissionais de Saude Orientacdo 019/2020

CNIRM — Centro de Negdécios e Inovacdo de Rio Maior - Av. Dr. Mério Soares, 2040-063 Rio Maior
NIF: 510 781 950 www.spmedicinachinesa.com



www.spmedicinachinesa.com
https://ciencias.ulisboa.pt/sites/default/files/fcul/institucional/higiene-seguranca/Cartaz_AMBIMED_PT.pdf
https://www.acupuncture.org.uk/public-content/effective-practice.html
https://www.ccaom.org/images/ccaom/Documents/7th_Edition_Manual_English_June_2017.pdf
https://www.chinesemedicineboard.gov.au/Codes-Guidelines.aspx
https://covid19.min-saude.pt/wp-content/uploads/2020/04/20200430pmdesconfinamentoapres.pdf
https://covid19.min-saude.pt/wp-content/uploads/2020/04/Guidelines-ZCAP-COVID-19.pdf
https://www.dgs.pt/documentos-e-publicacoes/plano-nacional-de-preparacao-e-resposta-para-a-doenca-por-novo-coronavirus-covid-19-pdf.aspx
https://www.dgs.pt/documentos-e-publicacoes/guia-de-autocuidado-e-bem-estar-dos-profissionais-de-saude-durante-a-pandemia-pdf.aspx
https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas/orientacao-n-0132020-de-21032020-pdf.aspx
https://covid19.min-saude.pt/wp-content/uploads/2020/03/Kit-de-Prestação-de-Cuidados-Não-Invasivo.pdf
https://covid19.min-saude.pt/wp-content/uploads/2020/04/Folheto_EstrategiasComunicacao_V3-1.pdf
https://covid19.min-saude.pt/wp-content/uploads/2020/03/comunica-risco-psicologos.pdf
https://ordemdosmedicos.pt/wp-content/uploads/2020/03/2º-COMUNICADO-DO-COLÉGIO-DE-MFR-RELATIVO-À-EPIDEMIA-COVID-19-21-Março-2020-1.pdf
https://covid19.min-saude.pt/wp-content/uploads/2020/03/Folheto_RecomendacoesProfissionaisSaude.pdf
https://covid19.min-saude.pt/wp-content/uploads/2020/03/Principios-Orientadores-Comunicação-Crise-2020-.pdf
https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas/orientacao-n-0062020-de-26022020-pdf.aspx
https://www.eservice.pl/en/customer-area/coronavirus-recommendations/
https://covid19.min-saude.pt/wp-content/uploads/2020/03/Lista-verifica%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://www.infarmed.pt/documents/15786/3584301/Mascaras+Versus+EPIs/733267cf-46d3-c102-bc19-bb5e1b6048a0
https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas/orientacao-n-0032014-de-28042014-pdf.aspx
https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas/orientacao-n-0122020-de-19032020-pdf.aspx
https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas/orientacao-n-0112020-de-17032020-pdf.aspx
https://www.dgs.pt/documentos-e-publicacoes/residuos-hospitalares-pdf.aspx
https://www.dgs.pt/normas-orientacoes-e-informacoes/informacoes/informacao-n-0092020-de-13042020-pdf.aspx
https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas/orientacao-n-0192020-de-03042020-pdf.aspx

Sociedade Portuguesa de Medicina Chinesa

Medicdo da Temperatura Corporal: Metrologia na Saude — Guia de Boas Praticas - IPO e Grupo de
Trabalho para a Metrologia na Saude

.DGS Formulario de observacdo do uso de luvas nas unidades de salde

.DGS Orientacdo de Boa Pratica para a Higiene das M&os nas Unidades de Salde

.DGS Orientacdo 009/2020 AC

.DGS Orientacéo 022/2020 AC

.Ebook Fisioterapia: COVID-19 e agora?

.CDC Pandemic Planning. Recommended Guidance for Extended Use and Limited Reuse of N95

Filtering Facepiece Respirators in Healthcare Settings.

.CDC Interim Infection Prevention and Control Recommendations for Patients with Known or Patients
Under Investigation for 2019 Novel Coronavirus (2019-nCoV) in a Healthcare Setting. Updated
January 28, 2020.

.CDC Best Practices for Environmental Cleaning in Healthcare Facilities: in Resource -Limited Settings.
2019.

.ECDC (Rapid risk assessment: Novel coronavirus disease 2019 (COVID-19) pandemic: increased
transmission in the EU/EEA and the UK — sixth update.

.CDC Guideline for Isolation Precautions: Preventing Transmission of Infectious Agents in Healthcare
Settings Last update: July 2019.

Provincial Infectious Diseases Advisory Committee (PIDAC). April, 2018.
Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa, residuos.

.DGS Procedimentos de prevencao, controlo e vigilancia em hotéis Orientacao 008/2020

ADMINISTRAGAO REGIONAL DE SAUDE

ARS-Norte, |.P.

ARS-Centro, |.P.

ARS-Lisboa e Vale do Tejo, I.P.

ARS-Alentejo, I.P.

ARS-Algarve, |.P.

SRS-Acores, |.P.-RAA

IAS-Madeira, |.P.-RAM

CNIRM — Centro de Negdécios e Inovacdo de Rio Maior - Av. Dr. Mério Soares, 2040-063 Rio Maior
NIF: 510 781 950 www.spmedicinachinesa.com



www.spmedicinachinesa.com
http://www1.ipq.pt/PT/IPQ/Publicacoes/PublicacoesDownload/Documents/Guia%20de%20Boas%20Práticas%20Termómetros%20Clínicos.pdf
https://www.apih.pt/sessão_tematica_medicoes_saude_2017/02.pdf
https://www.apih.pt/sessão_tematica_medicoes_saude_2017/02.pdf
https://www.dgs.pt/programa-de-prevencao-e-controlo-de-infecoes-e-de-resistencia-aos-antimicrobianos/cnhm-material-de-implementacao/2016_formulario-observacao-uso-de-luvas-pdf.aspx
https://www.dgs.pt/programa-nacional-de-controlo-da-infeccao/documentos/orientacoes--recomendacoes/orientacao-de-boa-pratica-para-a-higiene-das-maos-nas-unidades-de-saude-pdf.aspx
https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas/orientacao-n-0092020-de-11032020-pdf.aspx
https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas/orientacao-n-0222020-de-01052020-pdf.aspx
https://bit.ly/3bGgp6n
https://www.cdc.gov/niosh/topics/hcwcontrols/recommendedguidanceextuse.html
https://www.cdc.gov/niosh/topics/hcwcontrols/recommendedguidanceextuse.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/infection-control.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/infection-control.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/infection-control.html
https://www.cdc.gov/hai/pdfs/resource-limited/environmental-cleaning-508.pdf
https://www.cdc.gov/hai/pdfs/resource-limited/environmental-cleaning-508.pdf
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/rapid-risk-assessment-novel-coronavirusdisease-2019-covid-19-pandemic-increased
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/rapid-risk-assessment-novel-coronavirusdisease-2019-covid-19-pandemic-increased
https://www.cdc.gov/infectioncontrol/guidelines/isolation/index.html
https://www.cdc.gov/infectioncontrol/guidelines/isolation/index.html
https://www.publichealthontario.ca/-/media/documents/bp-environmental-cleaning.pdf
https://ciencias.ulisboa.pt/node/4219
https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas/orientacao-n-0082020-de-10032020-pdf.aspx
http://www.arsnorte.min-saude.pt/
https://www.arscentro.min-saude.pt/
https://www.arslvt.min-saude.pt/
http://www.arsalentejo.min-saude.pt/Paginas/default.aspx
http://www.arsalgarve.min-saude.pt/
http://www.azores.gov.pt/Portal/pt/entidades/srs/
http://www.iasaude.pt/

